23 de octubre de 2025

Hilto

PONCE
GOLF & CASINO RESORT

VIA CORREO ELECTRONICO

Estimado Representante:

En este momento, el hotel tiene vacantes en los siguientes puestos:

Titulo del Puesto:

BEACH AND POOL ENTERTAINMENT TEAM LEADER (FULL TIME / REGULAR)

# de Requisicion:

HOTOC1UQ | Vacantes: | 1 vacante

Requisitos Minimos:

= High school diploma, minimum required

= 2 years of customer service experience, required

= 1 year of supervisory experience, required

=  Any combination of education, training or experience that provides the required knowledge, skills
and abilities

= Ability to effectively deal with internal and external customers, collect accurate information and
professionally resolve problems

= High levels of patience, tact and diplomacy to diffuse anger, when situations arise

= Valid CPR (Cardiopulmonary Resuscitation) Certificate issued by the American Heart Association

or American Red Cross, highly preferred

Ability to input and retrieve information from moderately complex computer system

Ability to establish and maintain harmonious working relationships

Able to lift, bend, stoop, walk, run, push and pull as well as standing for extended periods of time

Bilingual ability (English), highly preferred

Serrallés Hotel, Inc. D/B/A Hilton Ponce Golf & Casino Resort by Hilton International Co., it’s Managing Agent es un contratista
federal sujeto a la Orden Ejecutiva 11246, la Seccion 503 de la Ley de Rehabilitacion de 1973, segiin enmendada; y la 38 U.S.C.
4212 de la Ley de Asistencia de Reajuste de los/as Veteranos/as de la Era de Vietnam del 1974. Estas leyes requieren que los
contratistas federales tomen accion afirmativa para emplear y promover en el empleo a las minorias, individuos con impedimentos,

veteranos/as impedidos, veteranos/as de la era de Vietnam y Veteranos/as elegibles que cualifiquen para algin puesto.

Le exhortamos a que nos envie

candidatos/as pertenecientes a estos grupos para cumplir con nuestras obligaciones federales,

en o antes del viernes, 31 de octubre de 2025.

Para la solicitud de puestos, deberan referir sus resumés a la oficina de Recursos Humanos, dependiendo del &rea para la cual se ha

publicado el puesto. Favor de referirse a la siguiente informacion:

Para puestos en el area

de: | Debera referir su solicitud y/o resumé segun se indica:

Puestos Regulares

Casino Entregar resumé actualizado directamente en la oficina de Recursos Humanos
Campo de Golf Entregar resumé actualizado directamente en la oficina de Recursos Humanos
Hotel Para puestos temporeros, entregar su resumé actualizado directamente en la oficina
Puestos Temporeros de Recursos Humanos

Para otros puestos: Acceder al portal de carreras a través de: www.jobs.hilton.com
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Aleana Vazqlez Flores, MBA
Directora de Recursos Humanos

s

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

P O BOX 7419 PONCE, PUERTO RICO 00732-7419 TEL (787) 259-7676 / FAX (787) 841-5774



http://www.jobs.hilton.com/

